Capacitación en comunicación organizacional
Planificación de la comunicación en grupos y organizaciones.

1. 
Introducción:

En todos los niveles de la vida personal y social es imposible no comunicar. Las actitudes, acciones, estructuras y todo cuanto hacemos y dejamos de hacer comunica que pensamos, que queremos, en definitiva, quienes somos. La supuesta “no comunicación” es una comunicación negativa.

El desarrollo comunicacional de un grupo u organización es parte del fortalecimiento y desarrollo institucional. Se expresa principalmente en la concreción de acciones comunicativas que parten de los vínculos y articulaciones internas de la organización y se proyectan potenciando la inserción de la institución y su tarea. 

Por esto la comunicación organizacional implica comprender a la comunicación como política institucional y no como algo meramente instrumental.

En un segundo momento, una vez establecidos y puestos en práctica los criterios para el desarrollo comunicacional, es cuando es posible abordar la aplicación de metodologías de comunicación y decidir sobre la utilización de los medios de comunicación adecuados.

El grupo de personas que integran una organización, realizan su tarea, se vinculan y articulan en el marco de la entidad y la condicionan en función de su propia cultura. Se entiende por cultura organizacional al conjunto de valores, creencias y entendimientos importantes que los integrantes de una organización tienen en común. La cultura ofrece formas definidas de pensamiento, sentimiento y reacción que guían la toma de decisiones y otras actividades de los participantes en la organización.

Esto hay que tenerlo en cuenta especialmente al abordar la temática de las comunicaciones ya que esta se realiza en el marco de los vínculos humanos.

2. Destinatarios:

Actores del movimiento ecuménico, iglesias locales, grupos ecuménicos de base y grupos interconfesionales.
Perfil: experiencia, conocimiento, inquietud, y/o interés en el tema (en ese orden). Explicita vinculación con su grupo / organización. 

Disponibilidad de su grupo / organización para acompañar el proceso de capacitación, apropiarse de las metodologías y realizar una experiencia de comunicación en el futuro. 

3. Objetivos:
· Comprender a la comunicación como un proceso cotidiano y permanente que, a partir de la fe, se centra en la gente y sus necesidades.  (No se puede comunicar sin escuchar, sin conocer el sentir y las necesidades del/a otro/a).
· Comprender a la comunicación como parte del desarrollo de grupos / organizaciones.
· Motivar la implementación de experiencias de comunicación en sus grupos / organizaciones que potencien sus acciones.

· Posibilitar el desarrollo de una política de comunicación, planificar su implementación.
4. Resultados esperados: 

Que las personas participantes: 

1. Conozcan los conceptos clave de la comunicación.

2. Tengan elementos para el desarrollo de una política comunicacional en su instancia de inserción.
3. Desarrollen una actitud proactiva hacia los medios de comunicación y al potencial uso de los mismos.

4. Se vinculen con comunicadores y comunicadoras locales con los que podrán encarar proyectos en el futuro.

5. Manejen los conceptos básicos de la utilización de los medios de comunicación a su alcance.
5. Metodología de trabajo:

La capacitación será trabajada adecuándola a las necesidades y posibilidades de los grupos con los que se realice.
Se utilizarán dinámicas grupales participativas utilizando las experiencias de los participantes en las que se incluirán los aportes teóricos necesarios.
Esta capacitación se realiza en el marco de la convivencia ecuménica por lo que se realizarán devocionales diarios.

Así mismo se comparten los Principios Cristianos de la Comunicación (WACC), dando elementos bíblicos - teológicos al taller.
En caso de ser necesario y posible, se podrán ofrecer mini-talleres prácticos sobre el uso de distintos medios de comunicación, adecuándose a las necesidades del grupo. En su realización se dará participación a comunicadores locales
Daniel Favaro
PAGE  
1

